Program praktyki zawodowej w zakładzie hotelarskim dla zawodu: 

TECHNIK HOTELARSTWA

Klasa III, druga część praktyki zawodowej
I. Cel praktyki zawodowej

Praktyka zawodowa ma na celu doskonalenie umiejętności praktycznych niezbędnych w zawodzie technik hotelarstwa.

W kształceniu technika hotelarstwa przewiduje się dwie praktyki zawodowe: 
· w pierwszej części uczniowie poznają organizację pracy w obiekcie hotelarskim oraz zasady utrzymania czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych zakładu hotelarskiego
· w drugiej części uczniowie zostają zapoznani z pracą  w recepcji oraz dziale gastronomicznym.
II. Zakres przedmiotowy drugiej części praktyki zawodowej

Po odbyciu praktyki uczeń powinien:

1. W zakresie pracy w recepcji:
· komunikować się i nawiązać kontakt z gościem,
· wykonać  czynności związane z kompleksową obsługą gości,

· zrealizować usługi dodatkowe zgodnie z zapotrzebowaniem gości,

· obsłużyć urządzenia techniczne,

· prowadzić dokumentację,

· promować usługi hotelarskie,

· zastosować procedury postępowania w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia gości,

· zastosować przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej.
2.  W zakresie pracy w dziale gastronomicznym:
· przygotować salę konsumencką do przyjęcia gości,

· dobrać karty menu do potrzeb gości,

· przyjąć i zrealizować zamówienia gości, doradzić przy wyborze potraw,

· zastosować różne techniki obsługi gości oraz zasady podawania napojów i potraw,

· porządkować stoły po posiłku,

· rozliczyć koszty konsumpcji z zastosowaniem różnych systemów rozliczeń kelnerskich,

· podać posiłki gościom do pokoju hotelowego (room service),

· przygotować i obsłużyć gości podczas przyjęć okolicznościowych, konferencji, kongresów, zjazdów,

· zastosować przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów sanitarnych,  ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska dotyczących pracy w dziale gastronomicznym.

III. Czas trwania praktyki zawodowej

Wymiar tygodniowy:  4 tygodnie.

Wymiar dobowy: nie dłużej niż 8 godzin dziennie.

IV. Realizacja praktyki i potwierdzenie jej odbycia

1. Praktyka odbywa się na podstawie umowy o praktykę zawodową.
2. W czasie praktyki uczeń ma obowiązek prowadzić dzienniki praktyki, w których powinien zapisywać informacje dotyczące stanowiska pracy praktykanta, zakresu wykonywanych czynności, godzin praktyk oraz własne wnioski. Zapisy dokonywane w dzienniku praktyki powinny być sprawdzone i potwierdzone podpisem i imienną pieczątką osoby odpowiedzialnej za realizację programu praktyki lub pracownika obiektu hotelarskiego, który nadzorował w danym dniu pracę ucznia.
3. Nad przebiegiem praktyki zawodowej i jej realizacją czuwa opiekun praktyk, który dokonuje oceny umiejętności opanowanych przez uczniów podczas praktyki zawodowej na podstawie obserwacji i sposobu wykonywania zadań, czynności, poleceń oraz sposobu prowadzenia dzienniczka praktyk.
4. Organizujący praktykę zakład hotelarski wystawia uczniowi zaświadczenie potwierdzające odbycie praktyki wraz z opinią i uzyskaną oceną.


