Program praktyki zawodowej w przedsiębiorstwie turystycznym
dla zawodu: technik obsługi turystycznej

Klasa III - 8 tygodni
I Cele praktyki zawodowej

1. Poznanie zasad poprawnego prowadzenia dokumentacji na poszczególnych stanowiskach pracy, zaznajomienie z zasadami współpracy z przedsiębiorstwami świadczącymi usługi dla przedsiębiorstw turystycznych.

2. Przygotowanie ucznia do samodzielnej pracy, podejmowania decyzji i fachowej, kompleksowej obsługi klienta.
3. Posługiwanie się biegle językiem obcym w zakresie słownictwa zawodowego.

II Zakres materiału praktyki zawodowej
Turystyka zagraniczna przyjazdowa
· Formy umowy stosowane z zagranicznym biurem podróży (ZBP)

· Sporządzanie ofert dla ZBP (programowanie, cenniki, kalkulacja)

· Sporządzanie dokumentacji imprezy (teczka imprezy)

· Obserwacja realizacji programu przez pilota lub przewodnika

· Rozliczanie imprezy

· Zasady realizacji kart kredytowych, czeków, voucherów

· Zaznajomienie się z przepisami ,,rent a care’’

Turystyka zagraniczna wyjazdowa

· Zasady sporządzania umowy z kontrahentami zagranicznymi

· Metody zdobywania informacji o rynku

· Zasady programowania imprez wyjazdowych

· Zasady kalkulacji imprez wyjazdowych

· Sporządzanie katalogów

· Formy akwizycji i sprzedaży imprez

· Dokumenty w zagranicznej turystyce

· Przepisy celne, dewizowe i wizowe i paszportowe

· Zasady rozliczania z zagranicznym biurem podroży

· Zasady ubezpieczeń w turystyce zagranicznej

 Obsługa podróżnicza

· Zasady sprzedaży biletów komunikacyjnych: kolejowych, autobusowych, lotniczych...

· Posługiwanie się rozkładami jazdy PKP, PKS , lotniczymi , promowymi.

· Zapoznanie się z systemami rezerwacyjnymi: GETS, STAR inne.

Realizacja imprez krajowych i zagranicznych

· Samodzielna praca w charakterze referenta turystycznego pod nadzorem pracownika biura

· Posługiwanie się faxem, teleksem, kserokopiarką (..)

· Wystawianie faktur Vat i faktur dla ZBP.

· Udział słuchacza w charakterze pilota w czasie realizacji imprezy

III Sposób realizacji

W odpowiednich komórkach organizacyjnych przedsiębiorstwa turystycznego.

IV Potwierdzenie odbycia praktyki

Organizujące praktykę zawodową przedsiębiorstwo turystyczne wystawia uczniowi zaświadczenie potwierdzające odbytą praktykę wraz z opinią i uzyskaną oceną.
Uczeń zobowiązany jest prowadzić dzienniczek praktyk, w którym dokonuje zapisów dotyczących stanowiska pracy i zakresu wykonywanych czynności.
